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DRIVING EMBEDDED EXCELLENCE

g Frage:

Warum stiirzt der Targetserver beim Offnen des INCA-Experimentes mit einer Fehlermeldung
und einem Callstack-Fehler ab?

OlldII: Critical Exception 0xC06D007E X

6 Fehler beim Erzeugen des Targetserver-Kommunikationskanals fir Q Callstack:
Inca.

--> OII.dII!0x0497¢b7¢

--- Interprocess Communication --- Ol dII!0x0497bf0S
Can’t access target-server, even tried to restart it! OIL.dIN0x0492¢104
(tgtSvrMarshalCom.log) OI1.dI110x0492¢765

OI1.dII!0x0497a98e
OLL2CFWLoggerConnector.dll!Ox0feb1163
| sfhSystemCheckMainDLL.dII!0x0f ceOcc3
sfhSystemCheckMainDLL.dII!0x0fce2107
oK sthSystemCheckMainDLL.dII!0x0f ceDe40
sfhSystemCheckMainDLL.dII!0x0fce1144
etasGeneral140.d11!0x0f9cd6ee
etasGeneral140.d11!0x0f9¢cd3d5
TgtSvrLegacy.dll!0x0fbcSae6
TgtSvrLegacy.dll!0x0fbc594b
TgtSvrLegacy.dll!0x0fc3129f
TgtSvr.exe!0x00344568
TgtSvr.exe!0x0034379%a
TgtSvr.exe!0x003429¢ca
TgtSvr.exe!0x00348b36
KERNEL32.DLL!Ox74a278494
ntdIl.dIliOx772¢41¢8
ntdIl.dIli0x772¢4198

-> C:\ETAS\Logfiles\\TgtSvr\XProcessDump.dmp

i Antwort:

Nach der Installation oder Neuinstallation von INCA kommt es beim Starten des Experimentes
zu einer Targetserver- und einer oll.dll Callstack-Fehlermeldung. Ursache hierfiir kann eine
fehlende oder fehlerhafte Installation des BOA Distribution Packages sein.

Um das Problem zu beheben, ist eine Neuinstallation des BOA Distribution und Integration Packages
notwendig.

Das BOA Distribution und Integration Package ist im ETAS Download-Center verfligbar:
https://www.etas.com/en/downloadcenter/18102.php

Entpacken Sie die ZIP-Datei und starten die .exe-Dateien des Distribution Packages

(BOA_EBI Distribution_Package_lInstaller_x64.exe und BOA_EBI_Distribution_Package_Installer x86.exe)
sowie die .exe-Dateien des Integration Packages (BOA _EBI IP_Installer x64.exe und

BOA _EBI IP Installer x86.exe).
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Lasst sich das Experiment in INCA nicht 6ffnen, entfernen Sie die soeben installierte Version (iber die
Windows-Systemsteuerung und App & Features. Sollte diese dort nicht aufgefiihrt sein, bendétigen Sie
folgendes Microsoft Fix-It Tool:

https://support.microsoft.com/de-de/help/17588/windows-fix-problems-that-block-programs-being-installed-
or-removed

Starten Sie das Fix-It Tool Program_Install_and_Uninstall.meta.diagcab per Doppelklick.
Hierfiir sind Admin-Rechte erforderlich.

Hinweis:
Das Fix-It Tool kann in einem Durchgang maximal ein Softwarepaket deinstallieren.
Fiihren Sie das Tool fiir jede weitere Deinstallation erneut aus.

1. Schritt: Dricken Sie ,Weiter"

[ Problembehandlung fiir die Programminstallation und -deinstallstion

Computerprobleme behandeln und Computerproblemen varbeugen
Problembehandlung fir die Programminstallation und

@ -deinstallation

Sucht nach Problemen, die die Installation und Deinstallation eines Programms
verhindern kénnen,

Erweitert
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2. Schritt: Dricken Sie ,Die Deinstallation wird ausgefiihrt."

X

[## Problembehandlung fiir die Programminstallation und -deinstallstion

Besteht ein Problem bei der Installation oder Deinstallation eines
Programms?

—> Die Installation wird ausgeflihrt.

[—) Die Deinstallation wird ausgeflhrt. ]

Abbrechen
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3. Schritt: Wahlen Sie jeweils das zu deinstallierende Programm aus und driicken ,,Weiter".
Deinstallieren Sie die Programme EBI Distribution Package x64, EBI Distribution Package x86
und EDI-EBI Package x86.

[## Problembehandlung fiir die Programminstallation und -deinstallation

Wihlen Sie das Programm aus, das Sie deinstallieren méchten.

Wenn Ihr Programm nicht angezeigt wird, wahlen Sie "Nicht aufgefihrt” aus,

i DUMMY .Shared )
EBI Distribution Package x64

EBI Distribution Package x36

ECUDocInterface Shared

ECUDocInterface Shared

ED-EBI Package x86

eForms NG - ChapterCarryForward

eForms NG - ColerScheme

eForms NG - ColorSelect

eForms NG - Converter

eForms NG - DataDialoa PPT hé

Abbrechen

Installieren Sie abschlieBend das eingangs erwahnte BOA Distribution und Integration Package erneut.

-~
Sie haben dennoch eine Frage?

Fir weitere Fragen stehen wir IThnen gern zur Verfligung.
Unsere Hotline-Nummer finden Sie unter http://www.etas.com/de/hotlines.php

Die hier dargestellten Informationen (hier auch ,,FAQ" genannt) werden ohne jegliche (ausdriickliche oder konkludente)
Gewahrleistung, Garantie bzw. Zusage Uber Vollstandig- oder Richtigkeit zur Verfiigung gestellt. AuBer im Falle
vorsatzlicher Schadigung, haftet ETAS nicht fiir Schaden, die durch oder in Folge der Benutzung dieser Informationen
(einschlieBlich indirekte, mittelbare oder sonstige Folgeschaden) aufgetreten kénnen bzw. entstanden sind.
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