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[INCA & MDA] 설치 및 제거 시 발생하는 문제점 해결방법 

How to use CleanUp, Fix it Portable tools? 
 

 

설치 중에 발생하는 설치/제거 관련 문제는 아래 두가지 툴을 이용하여 해결해 보실 수 있습니다.  

사용자 환경(보안정책 및 IT 환경)에 따라 실행되지 않는 경우도 있으니, 가능한 방법으로 사용해 보시기 

바랍니다.  

 
 

✓ 첫 번째 방법 

①. C:\ProgramData\ETAS\FlexNet 경로에 위치한 라이선스 파일을 백업합니다. 

②. INCA Database는 INCA v7.2 기준으로 D:\ETASData\INCA7.2\database 에 위치 

③. 백업 후에 INCA_V7.2_SPxx\Tools\Cleanup 경로에 위치한 

CleanupINCA7.2Packages.cmd 를 관리자 권한으로 실행하여 진행해주세요.  

 

 그 이후, INCA 를 재설치 해보시기 바랍니다. 

  

✓ 두 번째 방법 

     (*첫번째 방법이 작동하지 않는 경우에 수행) 

  

     아래 내용을 수행하세요.  

①. 설치 패키지 내 INCA_V7.2_SPxx\Tools\FixitPortable 폴더로 이동 

②. Launch Fix it.exe 실행 

③. 소프트웨어/하드웨어 설치 또는 업그레이드 선택 
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④. 프로그램 설치 및 삭제 실행이 안되거나 방지되는 등 각종 프로그램 설치, 삭제 오류 

문제 해결방법, 지금 실행 클릭 

⑤. 프로그램 설치 및 제거 문제 해결사에서 문제를 검색하고 적용할 픽스 선택 클릭 

⑥. 제거 선택 

⑦. 검색된 목록에서 ETAS 관련 모듈 선택, 제거 시도 (아래 스크린 캡처 확인) 

⑧. 제거 완료 후 PC 재부팅 
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INCA 가 제대로 설치되지 않았으므로 아래 내용들은 설치되지 않았을 것으로 보입니다.  

혹시 목록에 남아 있다면, 삭제해 주시기 바랍니다. 

  

 

삭제 대상; 
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 이후 PC 재부팅 합니다.  

 INCA 설치 진행 
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압축 파일의 속성 중 ‘차단 해제’가 되지 않아 정상적으로 모든 파일/폴더가 압축해제 되지 않아 설치 

문제가 발생할 수 있습니다. 다운로드 받으신 패키지에서 반드시 아래 내용 확인 후 사용해 주시기 

바랍니다. 

 
 

 

 

Please feel free to contact our Support Center, if you have further questions. 

Here you can find all information: http://www.etas.com/en/hotlines.php 
 

 
 
This information (here referred to as „FAQ“) is provided without any (express or implied) warranty, guarantee or 
commitment regarding completeness or accuracy. Except in cases of willful damage, ETAS shall not be liable for losses 
and damages which may occur or result from the use of this information (including indirect, special or consequential 
damages). 

http://www.etas.com/en/hotlines.php

